VSeobecné podminky SitePark

Uginnost od 1. 1. 2026 - Verze 2026.1 - Nabidka tarifli zachycena 14. 11. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatelem je SitePark s.r.0., ICO 28583337, se sidlem Mel¢ 6, 747 84 Mel¢, e-mail info@sitepark.cz,
datovéa schranka tw82iyc. Sluzby elektronickych komunikaci poskytuje podle zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a dalSich pfislusnych pravnich predpis.

1.2. Tyto vSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. Konkrétni sluzbu, cenu, odbérné
misto, rychlosti, dobu trvani a dalSi individualni podminky ur€uje smlouva a jeji specifikace. Individualni ujednani
maji pfednost pred témito podminkami; zdkonna prava Ucastnika tim nejsou omezena.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Poskytovatel odstraiuje zavady sluzby a pfijima jejich hlaSeni kontaktnimi zplsoby uvedenymi ve smlouvé a

na www.sitepark.cz/kontakt. Parametry technické podpory jsou uvedeny v ¢lanku 6.

2.2. Nebude-li zavada zavinéna poskytovatelem, dohodly se smluvni strany, Ze poskytovatel mdze G¢tovat
Ugastnikovi odstranéni zavady dle ceniku.

2.3. Nenese odpovédnost za zabezpe&eni Ugastnikova pogitace, softwaru &i datové sité.

2.4. Poskytovatel miZe na nezbytnou dobu prerusit sluzbu pfi GdrZzb& nebo opravach sité. O planované odstavce
informuje Géastnika prfedem sjednanym kontaktnim zpsobem. Neposkytnuti e-mailové adresy se nepovazuje za
odmitnuti informaci; pouzije se jiny dostupny sjednany kontakt.

2.5. Provadi prlibézna méfeni a dohled nad siti s cilem méfit a Fidit jeji provoz. V pfipadé havarijnich ¢i
nouzovych stavll mdZe docasné kratkodobé snizit rozsah a kvalitu poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou.

2.6. Za kvalitu sluzby poskytovatel odpovida v pfedavacim bodé sjednaném ve smlouvé. Vlastni zafizeni a vnitini
sit uCastnika musi splfiovat technické pozadavky pro pfipojeni. Tim nejsou omezena zakonna prava Ucastnika pfi
vadném poskytovani sluzby.

2.7. PTi poruSeni povinnosti G¢astnika miiZze poskytovatel pozadovat ndpravu a prokdzané opravnéné naklady.
Omezeni, preruseni nebo ukonéeni sluzby mlze provést pouze pfi spinéni smluvnich a zakonnych podminek;
vyZaduje-li zakon pfedchozi upozornéni nebo dodatecnou Ihltu k napravé, poskytovatel je dodrzi.

2.8. Poskytovatel mize zménit smluvni podminky v nezbytném rozsahu v dlsledku zmé&ny pravnich predpisd,
zavaznych rozhodnuti organ( verejné moci nebo objektivnich technickych a provoznich zmén sité. P¥i
jednostranné zmeéné postupuje podle § 63b zakona €. 127/2005 Sbh.: zménu oznami Ucastnikovi jasné a
srozumitelné v textové podobé nejpozdéji jeden meésic pFed jeji uCinnosti, véetné pouceni o pravu bez dalSich
nakladd vypovédét smlouvu do jednoho mésice od doruéeni oznameni. Toto pravo se neuplatni v zakonem
stanovenych vyjimkach, zejména u zmén vyhradné pfinosnych, €isté administrativnich s neutralnim dopadem
nebo vyvolanych zménou pravni Upravy. Samotné zvefejnéni na webu nenahrazuje individualni oznameni.

3. Prava a povinnosti U€astnika

3.1. Ugastnik souhlasi s pfipadnym vyuZitim jeho stavajici kabelaZe v objektu.



3.2. Neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam (mimo domécnost &i organizaci), pokud nebylo mezi
poskytovatelem a GCastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3.3. Zavazuje se dodrzovat zasady etiky a bezpecnosti pfi uzivani sluzeb. Vyvaruje se zejména spamovani,
pokus( o prlnik do sité ¢i o naruseni jejiho chodu. V pfipadé, Ze by jeho ¢innost mohla ohroZovat bezpecnost a
kvalitu provozu Poskytovatelovy infrastruktury nebo ostatnich uZivatelll, mdze byt Gi¢astnikovi omezen pfistup ke
sluzbam az do doby odstranéni nebezpedi.

3.4. Nebude pouzivat jinou sitovou konfiguraci pfipojky, nez poskytovatelem pfidélenou. V pfipadé neopravnéné
zmény nebude vypadek sluzeb povazovan za zavinény poskytovatelem.

3.5. Odpovidéa za provoz ze své IP adresy (Ci VolP telefonniho Cisla, bylo-li pridéleno)

3.6. Ugastnik ma pfistup do zakaznického G&tu na https://www.sitepark.cz/muj-ucet, kde nalezne dostupné Gdaje
o0 sluzbach, vyactovani a dokumentech a mize komunikovat s poskytovatelem. Pokyny k pfihlaseni obdrzi
sjednanym kontaktnim zptsobem.

3.7. Ma moznost vyuzit servisnich sluzeb a technické podpory poskytovatele. Seznam sluzeb a aktualni ceny jsou

k dispozici na strankach www.sitepark.cz, kontaktni idaje ve smlouvé a webu.

4. Parametry sluzby a reklamace

4.1. Zakaznik méa pravo uplatnit reklamaci na vyuUctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla
poskytovatele, pfipadné téz telefonicky €i prostfednictvim e-mailu; kontaktni Gdaje poskytovatele jsou uvedeny na
webovych strankdch poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veSkeré jiné reklamace, v€etné reklamaci
zarizeni, prodavanych €i jinak poskytovanych zakaznik(im poskytovatelem.

4.2. Reklamaci na vyUctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne dodani vylcétovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny G€inek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a
UcCastnik je povinen zaplatit Gctovanou castku za poskytnuté sluzby v pIné vysi do stanoveného data splatnosti.
CTU je v3ak v odlivodnénych pfipadech opravnén na Zadost Gcastnika, popf. uZivatele rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny Ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne.

4.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doruceni.
Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem. Ostatni reklamace se vyfizuji ve
Ihdtach stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

4.4. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena
cena Uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak
ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o Castku nizsi, nez je
mésicni platba zakaznika v tomto zUctovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vySsi, nez je mésicni platba zakaznika
v tomto zUc¢tovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele

nebo prevodnim pfikazem na zékaznikem stanoveny Ucet.



4.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit nAmitku zanikne. Podanim namitky
neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vSak v oddivodnénych pfipadech opravnén na
zadost UCastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az
do rozhodnuti o namitce.

4.6. Pri vadném poskytovani sluzby nebo nespravném vyuctovani poskytovatel odstrani zavadu a vyporada
opravnénou reklamaci v souladu se zakonem, v€etné odpovidajiciho snizeni ceny nebo vraceni preplatku.
Odpovédnost a jeji pfipadna zakonna omezeni se posuzuji podle platnych pravnich pfedpistd. Tim nejsou dotéena
prava na pausalni nahrady pfi zméné poskytovatele nebo preneseni Cisla ani dalSi naroky, které nelze smluvné
vyloudit.

4.7. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢l. 4.1. az 4.6.
téchto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

4.8. Spory o povinnosti podle zakona o elektronickych komunikacich fesi Cesky telekomunika¢ni Grad
(www.ctu.gov.cz). Pro spotiebitelské spory mimo jeho plsobnost je pfisludny zakonem uréeny subjekt
mimosoudniho fedeni, zpravidla Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz). Zakaznik mdze rovnéz vyuzit soudni
ochranu.

5. Parametry rychlosti pfipojeni

5.1. Nasledujici tabulka obsahuje nabidku tarif(i zvefejnénou na www.sitepark.cz/tarify v okamziku sestaveni
dokumentu. Download oznacuje maximalni a inzerovanou rychlost stahovani; maximalni a inzerovana rychlost
odesilani €ini 50 % downloadu. Minimalni rychlost €ini 50 % maxima a bézné dostupna rychlost 90 % maxima v
prisluSném sméru. Individualni parametry Gcastnikovy sluzby urCuje specifikace ve smlouvé. Zména verejné
nabidky sama neméni sjednanou sluzbu ani jeji cenu.

5.2. Minimalni rychlost je nejnizSi smluvné zajisténa rychlost. Bézné dostupna rychlost je dostupna po nejméné 95
% Casu béhem kalendarniho dne. Maximalni a inzerovana rychlost pfedstavuji horni smluvni hodnotu; rychlosti se
uvadeéji zvlast pro stahovani a odesilani v Mb/s a vztahuji se k TCP propustnosti.

5.3. Velka trvajici odchylka je souvisly pokles skute€né dosahované rychlosti pod bézné dostupnou rychlost po
dobu delSi nez 70 minut. Velka opakujici se odchylka znamené alespon tfi poklesy pod bézné dostupnou rychlost,
kazdy v délce nejméné 3,5 minuty, b&hem 90 minut. Pokles pod minimalni rychlost je vypadkem sluzby. Ugastnik
mUzZe tyto vady reklamovat podle ¢lanku 4.

5.4. Rychlost se ovéfuje v prfedavacim bodé sluzby pfi odpovidajicim zapojeni a méficich podminkach. Na
rychlost v domaci siti mize mit vliv Wi-Fi, koncové zafizeni nebo soubé&zny provoz. Pro doloZeni reklamace Ize
vyuzit certifikované méfeni CTU-NetTest. Opatfeni fizeni provozu museji respektovat pravidla otevieného
internetu a zdkonna prava Ucastnika.

Tarify v dobé sestaveni dokumentu. Rychlosti v Mb/s; dvojice stahovani / odesilani.
Technologie / tarif Minimalni Bézna Maximalni / inzerovana Cena

Kabelem / optikou
Stfibrny 50

25/125 45/22.5 50/25 350 K¢ / mésic



Technologie / tarif Minimalni Bézna Maximalni / inzerovana Cena

Kabelem / optikou

50/25 90/ 45 100/50 400 K¢ / mésic
Zlaty 100
Kabelem / optikou .

. , 150/75 270/ 135 300/ 150 500 K¢ / mésic

Platinovy 300
Bezdratové

10/5 18/9 20/10 350 K¢ / meésic
Vzduch 20
Bezdratoveé

20/10 36/18 40/ 20 400 K¢ / mésic
Vzduch 40
Bezdratove

50/ 25 90/ 45 100/50 450 K¢ / mésic
Vzduch 100

Konkrétni sjednana cena a parametry sluzby jsou uvedeny ve specifikaci smlouvy. Zména vefejné nabidky je
sama nemeéni.

6. Parametry technické podpory

6.1. Dohled nad siti probiha nepretrzité. HlaSeni zavad e-mailem a SMS Ize zasilat nepfetrzité; telefonicka
podpora je dostupna v ¢asech uvedenych ve smlouvé a na www.sitepark.cz/kontakt. Lhiita pro servisni zasah je u

standardnich tariféi nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od nahlaseni; individualné sjednané SLA ma prednost.

6.2. U individualni sluZby sjednané se SLA plati sjednané parametry; plvodni nabidka Individual zahrnuje
nepretrzity monitoring, statistiky linky a maximalini soucet vypadk{ zavinénych poskytovatelem 22 hodin za 365
dn(ll. Tento zavazek se pouZije jen tam, kde je tato Groven vyslovné sjednana ve smlouvé. NedodrZeni sjednanych
parametrl Ize reklamovat podle ¢lanku 4.

6.3. ZapUjcené zarizeni vrati G€astnik do sedmi dnli od skonceni smlouvy s dodanym pfislusenstvim, s
prihlédnutim k b&Znému opotiebeni. Chybéjici plivodni obal sdm o sobé nezaklada povinnost zaplatit cenu
zarizeni. Pfipadna nahrada za nevraceni nebo poskozeni odpovida smlouvé, skute€nému stavu zafizeni a
pravnim predpistim; zvlastni pravidla pro odstoupeni od spotiebitelské smlouvy tim nejsou dotéena.

7. Ostatni a zavére¢na ujednani

7.1. Datum Gcinnosti této verze podminek je uvedeno v zahlavi dokumentu. U konkrétniho smluvniho vztahu se
pouzije verze fadné sjednana nebo oznamena podle zakona. Datum této verze samo nezaklada zpétnou zménu
jiz uzavienych smluv.

7.2. Znéni podminek a nabidka tarifd pfipojené k podpisové Zadosti jsou soucasti smluvni dokumentace. Pozdgjsi
zverejnéni jiné verze podminek nebo tarifll neméni obsah jiZ uzaviené smlouvy.

7.3. Zmé&na poskytovatele internetu se fidi § 34a zakona €. 127/2005 Sb. a vyhlaskou &. 58/2022 Sb. U&astnik méa
pfi spinéni podminek pravo na pauséalni nahradu podle vyhlasky €. 529/2021 Sb. Postup, kontakty a informace o
nahradach jsou zvefejnény na www.sitepark.cz/dokumenty.



Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Je-li smlouva nebo jeji zména uzaviena na dalku nebo mimo obchodni prostory, ma spotfebitel a v rozsahu
zakona o elektronickych komunikacich také podnikajici fyzick& osoba pravo odstoupit bez uvedeni diivodu do 14
dn0. Lhita se pocita ode dne nasledujiciho po pfedani zakonem pozadovanych informaci o smlouvé nebo jeji
zmeéné. Pfi nevyzadané navstéve podnikatele ve spotfebitelové domacnosti nebo pfi organizované prodejni akci
se u spotiebitele pouZije zvlastni Ihlita 30 dnd. Neposkytnuti zakonného pouceni mizZe Ihitu prodlouZit podle
pravnich predpisd.

Odstoupeni Ize oznamit jednozna¢nym prohlaSenim na info@sitepark.cz, do datové schranky tw82iyc nebo
pisemné na SitePark s.r.o., MelC 6, 747 84 MelC. Lze pouzit pfilozeny formular, neni to vSak povinné. Staci
prokazatelné odeslat oznadmeni pred uplynutim pfisludné Ihaty.

Po odstoupeni vratime pfijaté platby bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd od doruéeni odstoupent,
stejnym platebnim prostfedkem, pokud se bez dalSich naklad(i nedohodneme jinak. Opravnéna pomérna Ghrada
jiz poskytnuté sluzby se vyporada v souladu se zdkonem.

Zahéjeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni vyZzaduje samostatnou vyslovnou Zadost
UCastnika a prislusné pouceni. Podpis smlouvy ani souhlas s témito podminkami takovou zadost nenahrazuje. Pfi
nasledném odstoupeni Ize za zdkonnych podminek pozadovat pouze pomeérnou cenu jiz poskytnuté sluzby.
Samotné zahajeni prlibézné poskytovaného internetu nerusi pravo odstoupit; zanik prava pfi Uplném poskytnuti
sluzby je mozny pouze za podminek zakona.

Pokud je soucasti smlouvy koupé zafizeni, plati pro vraceni zbozi a ndklady na jeho vraceni zakonna pravidla a
poskytnuté pfedsmluvni informace. Zaptjcené zafizeni je nutné po ukonéeni vztahu vréatit. Tim nejsou dotéena
prava z vadného plnéni.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: SitePark s.r.o., Mel€ 6, 747 84 Mel¢; info@sitepark.cz; datova schranka tw82iyc.

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby, pfipadné od jeji zmény:

Sluzba / pfedmét smlouvy

Cislo smlouvy / &islo zakaznika

Datum uzavieni smlouvy nebo zmény

Jméno a pfijmeni GCastnika

Adresa Ucastnika

Kontakt pro vyfizeni (nepovinné)

Datum

Podpis Ucastnika (pouze pfi zaslani v listinné podobg)

Formular vyplnte a odeSlete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit. Je mozné pouzit i vlastni jednoznacné
oznameni. Odeslanim tohoto formuléfe se nevytvari nova objednavka.



