VSeobecné obchodni podminky sité SitePark Géinné od 1.1.2021

1. Ovodni ustanoveni

11. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na zakladé schvalenych povoleni a licenci, vydanych opravnénymi organy statni spravy, v souladu s pravnimi piedpisy CR, zejména zak. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném
znéni.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2..Je povinen odstranit pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzeb projevi. Zavady budou feseny v Easech uvedenych v bodé 3 téchto VP. Nahlaseni je mozno provést telefonicky (SMS), e-mailem nebo pisemné uvedenych v sekci kontakty na
www.sitepark.cz a v hlavi¢ce smlouvy.

2.2. Nebude-li zavada zavinéna poskytovatelem, dohodly se smluvni strany, ze poskytovatel muize G&tovat U&astnikovi odstranéni zévady dle ceniku.
2.3. Nenese odpovédnost za zabezpe&eni U¢astnikova pocitace, softwaru ¢i datové sité.

2.4.Je opravnén docasné prerusit dodavku sluzeb pfi Gdrzbé & opravach sité. Planované odstavky bude provadét po predchozim oznament Gastnikovi e-mailem. Neposkytl-li Ugastnik poskytovateli e-mailovou adresu, nepfeje si byt o odstavkach
informovan.

2.5. Provadi pribézna méfeni a dohled nad siti s cilem méfit a fidit jeji provoz. V pfipadé havarijnich ¢i nouzovych stavi mGze docasné kratkodobé snizit rozsah a kvalitu poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou.

26. Garantuje funkénost a kvalitu sluzeb dle Smlouvy pouze na zafizenich, ktera Gastnikovi piimo dodal &i pro provoz vyslovné schvalil.

2.7.V pFipadé Ugastnikova poruseni povinnosti v bodech 3.2, 3.3 a 3.4. téchto VP po ném mUze poskytovatel pozadovat uhrazeni véech naklad(i spojenych s napravou, maze prerusit dodavku sluzeb do napraveni stavu a/nebo mze okamzité ukongit
smlouvu.

2.8. Vegkeré zmény smlouvy, VP, ceniku a daldich podstatnych skute&nosti bude poskytovatel provadét po informovani Ugastnika emailem, na adrese wwwi.sitepark.cz a v online informaénim systému (viz nize)

3. Prava a povinnosti u¢astnika

3. U¢astnik souhlasi s pfipadnym vyuzitim jeho stavajici kabelaze v objektu.
3.2. Neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam (mimo domacnost ¢i organizaci), pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3.3. Zavazuje se dodrzovat zasady etiky a bezpe&nosti pfi uzivani sluzeb. Vyvaruje se zejména spamovani, pokust o pranik do sité ¢i o narueni jejiho chodu. V pfipadé, ze by jeho ¢innost mohla ohrozovat bezpeénost a kvalitu provozu Poskytovatelovy
infrastruktury nebo ostatnich uzivatel(, miize byt Géastnikovi omezen pfistup ke sluzbam a2 do doby odstranéni nebezpedi.

3.4. Nebude pouzivat jinou sitovou konfiguraci pfipojky, nez poskytovatelem pfidélenou. V pfipadé neopravnéné zmény nebude vypadek sluzeb povazovan za zavinény poskytovatelem.

3.5. Odpovida za provoz ze své IP adresy (¢i VoIP telefonniho &isla, bylo-li pfidéleno)

3.6. Ma pravo pristupu do online informaéniho systému na adrese https:/Junms.sitepark.cz/crm/login pro piehled své platebni historie, vyuzivani doplitkovych sluzeb, zazadani o zménu parametr sluzeb & komunikaci s poskytovatelem. Pfihlasovaci Udaje
obdrzi e-mailem po podpisu smlouvy.

3.7. Ma moznost vyuZzit servisnich sluZzeb a technické podpory poskytovatele. Seznam sluzeb a aktudini ceny jsou k dispozici na strankach www.sitepark.cz, kontaktni Udaje ve smlouvé a webu.

4. Parametry sluzby a reklamace

4.. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz
telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu; kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatfiovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych
zakaznikim poskytovatelem.

4.2. Reklamaci na vyGétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vylétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyaétovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost hrady vylUctovanych cen za poskytnuté sluzby a Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku za poskytnuté
sluzby v pIné vyéi do stanoveného data splatnosti. CTU je véak v od(vodnénych pfipadech opravnén na zadost U&astnika, popF. uzivatele rozhodnout, e podani reklamace ma odkladny Uéinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zékaznik povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

4.3, Poskytovatel je povinen vyf

it reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne dorueni reklamace. Vyzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je

povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dnejejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem. Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po
Jjejich doruceni s prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni naroc¢nosti.

4.4,V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gcastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou
zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto zG¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vy3si, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto zuctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto
&astku zékaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim pfikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

4.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u €TU névrh na zahajenf fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne dorugent vyfizeni reklamace nebo marného uplynutf
Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je véak v odGvodnénych pripadech opravnén na zadost Gcastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze
podanim namitky se spInéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o némitce.

4.6. Poskytovatel neodpovida zakaznikim za Gjmu, kterd jim vznikne v dusledku preruseni & vadného poskytnuti sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd vznikne jako dusledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby
komunikaéni sité &i jeji &asti. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle Smiouvy je odpovédnost poskytovatele viiéi zékaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné Gétované a zaplacené &astky.

4.7.V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od b&zné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplsobem uvedenym v €l. 4.1. az 4.6. téchto podminek. Nahlaseni
uvedené odchylky je sou¢asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

5. Parametry rychlosti pfipojeni
51. Sluzba je poskovana pfi agregaci 110 a rychlost se muze lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi Gcastniky

Nazev tarifu Rychlost minimalni (Mb/s) Rychlost bézna (Mby/s) Maximalni/ inzerovana (Mb/s)

BRONZOVY 15 7.5 49 13 63 5 7

STRIBRNY 50 25 175 45 225 50 25
ZLATY 100 50 25 40 920 100 50
PLATINOVY 300 150 75 270 135 300 150
VZDUCH DESET 5 25 9 45 10 5
VZDUCH DVACET 10 5 18 9 20 10

VZDUCH CTYRICET 40 20 36 18 40 20

Rychlost minimalni (Mb/s)

alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Rychlost bé&zna (Mb/s)
Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) da hodnotu muze koncovy uzivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida

alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost (Mb/s)

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s)

Velka trvajici odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skutené dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

6. Parametry technické podpory Velka trvajici odchylka
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24/7 Dohled nad funkénosti konkrétni icastnikovy linky

orin

Ano Ne Generovani a uchovavani statistik provozu konkrétni Gcastnikovy linky
22 - Max. soucet délek vypadkl zavinénych poskytovatelem za 365 dnd
dle smlouvy 2. prac.dny Maximalni ¢ekaci doba na servis

nonstop 9-17, Po-Pa Doba, kdy G&astnik muze vyuzit technické podpory

nonstop nonstop Doba, kdy U€astnik muze vyuzit sms podpor

nonstop nonstop Doba, kdy G&astnik mize vyuzit emailové podpory

6.1. Cas se pogita vzdy od nahlageni problému Ugastnikem, a to vyhradné na kontaktni Udaje poskytovatele uvedené ve smlouvé.

6.2. Nedodrzeni kteréhokoliv z vyée uvedenych parametrt je U¢astnik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpGsobem uvedenym v &l. 4.1. az 4.5. téchto podminek.
6.3. Ma-li Ucastnik od Poskytovatele zapGjceno zafizeni, zavazuje se ho vratit Poskytovateli pIné funkéni, s kompletnim originalnim pfislusenstvim a v pvodnim obalu do 7 dnti od skonéeni Smlouvy. V opaéném piipadé jej poskytovateli uhradi.

7. Ostatni a zavéreéna ujednani
7. Tyto VP jsou Gcinné od 1.1.2021. K tomuto dni pozbyvaji platnosti véechny predchozi vdeobecné podminky



